Carta de Servicos ao Usuario

Servigos prestados: Por intermédio da Ouvidoria o cidaddo pode manifestar & Camara Municipal
sua opinido, reclamac@es, denuncias, criticas, elogios e até mesmo fazer sugestdes que impliquem no
aprimoramento das atividades deste Legislativo.

Formas de acesso: e-SIC.

Servicos oferecidos: Solicitacdo de acesso a informacao.

Requisitos: Solicitagdo do usuario

Documentos: Solicitaremos documentos ao solicitante apenas quando necessario para esclarecer
informacdo solicitada.

Formas: Encaminhamento eletrénico

Informacdes necessarias para acessar o servico: Nome, e-mail e a solicitacdo de acesso a
informacao

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servi¢o: 30(trinta) dias
Forma de prestacédo do servicgo: Eletrénica
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a prestacdo do servico:

As solicitacOes serdo apresentadas preferencialmente de forma eletronica. Na impossibilidade, podera
ser apresentada fisicamente no prédio da Camara Municipal.



