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Câmara Municipal de Montes Claros


CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

I - Serviços prestados: 

Por intermédio da Ouvidoria o cidadão pode manifestar à Câmara Municipal sua opinião, reclamações, denúncias, criticas, elogios e até mesmo fazer sugestões que impliquem no aprimoramento das atividades deste Legislativo. 

II - Formas de acesso: 

e-SIC.

III - Serviços oferecidos: 

Solicitação de acesso à informação

IV - Requisitos: 

Solicitação do usuário

V - Documentos: 

Solicitaremos documentos ao solicitante apenas quando necessário para esclarecer informação solicitada.

VI - Formas: 

Encaminhamento eletrônico

VII - Informações necessárias para acessar o serviço: 

Nome, e-mail e a solicitação de acesso à informação

IX - Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 

30(trinta) dias úteis

X - Forma de prestação do serviço: 

Eletrônica ou física

Link de acesso eletrônico: https://www.montesclaros.mg.leg.br/transparencia/copy_of_acesso-a-informacao

Solicitação física: Comparecer na Sala da Ouvidoria localizada na Rua Urbino Viana, 600, Vila Guilhermina, Prédio da Câmara Municipal, 3º piso.
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